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Nel rispetto delle disposizioni AgID (Linee Guida sul documento informatico, Allegato 6), secondo cui è previsto, a partire dal 1 
gennaio 2022, un aggiornamento dello schema XML della segnatura di protocollo e l’applicazione al file di segnatura del sigillo 
elettronico qualificato, la soluzione URBI Smart è in grado di generare la nuova versione di segnatura informatica per tutti i 
protocolli in partenza.

I dati relativi alla segnatura di protocollo del documento informatico, infatti, sono associati al documento stesso e contenuti nel 
messaggio, in un file, conforme alle specifiche XML, secondo uno schema definito e aggiornato periodicamente da AgID che 
stabilisce standard, modalità di trasmissione, formato e definizioni dei tipi di informazioni scambiate tra le PA e associate ai 
documenti protocollati.

Le Linee Guida AgID, nella versione aggiornata di maggio 2021, e più in particolare le novità introdotte dall’Allegato 6, implicano 
un adeguamento dei sistemi di protocollo entro il 31 dicembre di quest’anno.

SIGILLO ELETTRONICO QUALIFICATO INTESI

PA Digitale ha adottato la soluzione tecnologica di Intesi Group (Certification Authority): grazie alla sua implementazione nel 
sistema URBI Smart, i Clienti del Protocollo Informatico, oltre a generare la nuova versione di segnatura informatica per tutti 
i protocolli in partenza, si avvalgono del certificato qualificato rilasciato dalla C.A. e del servizio di apposizione del sigillo per 
garantire l’origine e l’integrità di un documento elettronico e il non ripudio, ottemperando così alla normativa e, nel contempo, 
conseguendo la massima efficienza grazie alla semplicità ed esiguità delle operazioni necessarie, rese possibili dalla forte 
integrazione realizzata con la soluzione Intesi.
Per tali motivi, il sigillo elettronico qualificato Intesi è l’unico disponibile e previsto dal sistema URBI Smart per il cui 
acquisto, in virtù di accordi specifici e mirati a favorire i Clienti, è necessario rivolgersi a PA Digitale.

Entro il 31 dicembre 2021
obbligo normativo sigillo elettronico
e nuova segnatura di protocollo

DOCUMENTO AMMINISTRATIVO INFORMATICO E LINEE GUIDA AGID

RIFERIMENTI NORMATIVI
• DPR 445/2000 Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa.
• Linee Guida sulla formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici, AgID, Allegato 6 Comunicazione tra AOO di 
Documenti Amministrativi Protocollati (18/05/2021).
• Regolamento UE n° 910/2014 EIDAS, art. 35.

Per eventuali ulteriori informazioni, contattare il proprio referente commerciale oppure la segreteria commerciale.

MODALITÀ DI ACQUISTO

Il sigillo elettronico qualificato si riferisce a una persona 
giuridica per cui, ai fini dell’acquisto e attivazione, è necessario 
un referente Rappresentante Legale dell’ente o un soggetto 
avente la facoltà di rappresentare giuridicamente l'ente.
Il certificato di sigillo rilasciato da Intesi ha validità pari a 3 anni.

• MePA cod. articolo: URBI_ATTSIGELE_SC (riferito ad
   attivazione e canone primo anno)
• Quota di attivazione e canone primo anno: euro 650
• Canone di manutenzione secondo e terzo anno: euro 480
• Disponibile anche cedola d’ordine: in allegato



MODULO D’ORDINE PRODOTTO  “Servizio Sigillo Elettronico”
da inviare all’indirizzo PEC protocollo.pec.padigitalespa@legalmail.it

L’Ente ________________________________________________________________________________

Determina/Buono d'Ordine _______________________________________ CIG: ________________________

ORDINA IRREVOCABILMENTE A

PA DIGITALE s.p.a., con sede a Pieve Fissiraga (LO) in via Leonardo Da Vinci, 13, la fornitura in modalità SAAS del prodotto 
COSIGI/ENSIGI “Sigillo Elettronico”.

Tramite l’adesione a questo servizio verrà rilascio al Cliente un sigillo elettronico, provvisto di tutte le caratteristiche tecniche di cui 
alle linee guida pubblicate da Agid.  

Importo unitario di Euro 650,00 + IVA (22%)  per un totale di € 793,00

CONDIZIONI DI FORNITURA:

• Modalità di fatturazione: Al ricevimento dell’ordine

• Pagamento: mediante bonifico a 30 giorni d.f.

• Durata del servizio: dall’attivazione fino al 31/12/2021

• Acquistando il presente prodotto il Cliente autorizza PA Digitale, in assenza di un contratto di rinnovo per l’anno 2022, a revocare 
il certificato rilasciato decorsi 60 giorni dalla data di cessazione del servizio di cui sopra.

• Resta inteso che l'attuale nomina di PA Digitale quale Responsabile Esterno del trattamento dei Vs dati si intende estesa anche
a quelli che verranno trattati tramite le nuove funzionalità abilitate.

______________, il_______________ ____________________________

(Timbo e Firma)
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